
操作マニュアル
（接続編）
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接続前準備
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Webカメラ事前チェック

接続前に、設定や映り方の確認をしましょう。

設定に不足がある場合は
お知らせ表示

・ホストカメラ利用
・ゲストカメラ自動申請
・ビューティーモード

・カメラの明るさ変更
・バーチャル背景設定
・壁紙変更
・レコログ機能
ON/OFFの切り替え可能
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ビューティーモード
ビューティーモードを利用すると、カメラの明るさと彩度が上がり、
横幅が90％表示となります。

通常時 ビューティーモード

・血色良く明るい印象に見えます
・横幅がスリムになりスマートな印象になります
・照明が十分でなくても暗くなりすぎません
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バーチャル背景
バーチャル背景を利用すると、カメラ映像内の背後の様子を隠して
配信をすることができます。

ホストは円の大きさを「大」「中」「小」から選ぶことが可能です。

[ 大 ]
胸元近くまで映り込むため、身振
り手振りを交えた説明をされる場
合におすすめです

[ 中 ]
首元あたりまで映り込む、標準的
なサイズです

[ 小 ]
顔の輪郭程度の大きさとなるため、
周囲を隠したい場合におすすめで
す
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バーチャル背景 背景変更
バーチャル背景では、[ 背景を変更 ]より、
円の外側の背景を任意の画像に設定することができます。
[ 背景をリセット ]から初期画像に戻すことができます。

このエリアが
変更されます

ON（ブルー）にすると
メニューが表示されます



Copyright bellFace,Inc. All Rights Reserved 8

壁紙変更

プレビュー画面で
変更状況が確認できます

ONにすると、季節に合わせたbellFace提供画像が反映されますが、
画像を変更することもできます。
※OFFでは壁紙が無効となり、グレー単色の背景となります

自社のアピールにも
活用いただけます

ON（ブルー）にすると
メニューが表示されます
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接続開始



営業

お客様
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接続までの流れ

①ベルフェイスのサイトを
検索していただくように誘導

②ベルフェイスのサイトの
［接続ナンバーを発⾏］をクリック

④表⽰された4桁の
「接続ナンバー」を
電話⼝のホストに伝える

⑤ゲストから聞いた接続ナンバーを⼊⼒し
［電話商談を開始する］をクリック

接続
開始

ゲスト側の事前準備（インストールなど）は一切不要です。

ホスト

ゲスト

４８２７

③bellFaceの利⽤について
に同意し[OK]をクリック

※2022年2月末頃開始予定



営業

お客様
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接続までの流れ
ゲストがスマートフォン・タブレットの場合

①接続番号⼊⼒ページ右側から
ゲストの電話番号を⼊⼒し送信

②携帯電話にSMSが届く
メッセージ内のURLをクリック

④表⽰された4桁の
「接続ナンバー」を
電話⼝のホストに伝える

⑤ゲストから聞いた接続ナンバーを⼊⼒し
［電話商談を開始する］をクリック

接続
開始

接続ナンバー発行ページをSMSで送信することができます。

ホスト

ゲスト

③bellFaceの利⽤について
に同意し[OK]をクリック

※2022年2月末頃開始予定



ライブ配信
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ゲストカメラの起動確認
接続が始まると、ゲストへのカメラ申請が始まります。

※ホスト側のカメラをOFFにしている、もしくはゲストカメラ申請をOFFに
している場合はこの画面はスキップされます

ゲストがバーチャル背景を選択すると、自動的に「小」の大きさが選択されます

ホスト側 ゲスト側
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ライブ配信 ホスト側画⾯構成①
ライブ配信スタート！
※接続開始直後はアイスブレイクを行うために
相手のカメラ映像を大きく表示する「会話モード」が起動します。

ホストの

カメラ映像

ゲストのカメラ映像

ホスト側画面
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ライブ配信 ホスト側画⾯構成②
各種ボタンでモード切り替えやゲストカメラのON/OFFができます。

ライブ配信枠を小さくする
「提案モード」に切り替えます

ライブ配信枠を
アイコン（ ）に
変えて最小化できます

カメラ映像の明るさを
調整できます

ライブ配信が
不安定な時などに
再読込ができます

ゲストカメラのON/OFFを
切り替えられます

使用するカメラの
切り替えができます



ゲスト側
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各ボタンを押したとき

カメラ切り替え 明るさ調整 ゲストカメラ
ON/OFF

ホスト画面右上に
メニューが開きます

接続後も設定変更が
可能です

ボタン下に調節バー
が表示されます

ホスト側に確認画面が出現し、
[はい]を押すとゲストへのカメ
ラ申請が再度始まります

ホスト側



名刺プロフィール
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名刺以上の情報量で⾃⼰紹介
メニューバーの［名刺アイコン］をクリックすると、

事前に設定したプロフィールを表示できます。

※ご利用環境によりメニューバーの並びは異なります
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名刺ダウンロード
ホストがダウンロードボタンを押すと、ゲスト側にダウンロードの
確認画面が表示されます。

ゲストが[はい]を押すと
ダウンロードフォルダへテキストフ
ァイル（.txt）が保存されます

ゲスト側ホスト側

左上アイコンをクリックして
ゲストにダウンロード

してもらえます



共有メモ
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ホストもゲストも⼊⼒できるメモ機能
ライブ配信がスタートした際に左端にあるメモには、テキストを入力する
ことができます。ゲストに入力してもらうことも可能です。

テンプレートを
切り替えることができます

※要事前設定

URLは自動でリンク化します

矢印マークの上でドラッグす
ることで表示サイズが変更で

きます

「-」を押すと非表示に
なります
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共有メモダウンロード
ホストがダウンロードボタンを押すと、ゲスト側にダウンロードの
確認画面が表示されます。

ゲスト側ホスト側

左アイコンをクリックして
ゲストにダウンロード

してもらえます

ゲストが[はい]を押すと
ダウンロードフォルダへテキストフ
ァイル（.txt）が保存されます



資料共有

Copyright bellFace,Inc. All Rights Reserved 23



Copyright bellFace,Inc. All Rights Reserved 24

プレゼンテーション開始

［資料共有］ボタンより、事前に登録した資料を共有できます。

資料が多い場合でも
キーワード検索ですぐ探せます
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資料共有 ホスト側画⾯構成①

カンニングペーパーとして使える
トークスクリプト
※要事前設定

ライブ配信枠・トークスクリプトは
お好きな位置に動かすことができます

マウスカーソルをページ右側にもっていくと
次ページの内容がプレビューで表示されます。
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資料共有 ホスト側画⾯構成②

ボタン上から

• 資料を閉じる

• 目次

• 拡大 ※ゲストにも表示されています

• 縮小 ※ゲストにも表示されています

• ダウンロード ※要事前設定

目次ボタンをクリックすると任意のページに

ジャンプできる目次欄が開きます
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資料共有で使える機能

ゲストのマウスカーソルは
黄色いポインターで表示されます

同様にホスト側のマウスカーソル位置も
ゲスト側に表示されます

ホストが書いたマーカー表示

ゲストが書いたマーカー表示

資料共有中、資料内に書き込みができる「マーカー機能」があります。
書き込みから3秒経過もしくはページ変更すると自動で消えます。

マーカー機能ヘルプページはこちら

マーカーは3秒で消え、
内容は保存されません

https://faq.bell-face.com/%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AB%E3%83%BC%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9-5f90e5283b93c6001e934763


画⾯共有
（⾃分の画⾯を相⼿に⾒せる場合）
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画⾯共有 共有する画⾯を選択
右下のメニューボタンから画面共有を起動し、共有したい画面を選択します。

[画⾯全体]
デスクトップ上の操作すべてが
そのまま共有されます。
※マルチディスプレイの場合は
共有する画⾯を1つ選択します。

[ウィンドウ]
ウィンドウ単位で共有されます。
デスクトップ上に開いている
アプリケーションを1つ選択します。

[Chromeタブ]
その時にChromeブラウザで開いているタブ一覧
の中から、1つのタブを選択できます。

［画面共有］ボタンをクリックし、
左側の［画面を共有する］を選択します。
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画⾯共有 画⾯構成

プレビューの確認や共有画面の変更、画面共有の終了ができます。

共有する画面の変更は
こちらをクリック

画面共有を終了するには
こちらをクリック

ゲスト側にどのように
映っているのか確認できる

プレビュー画面



画⾯共有
（ゲストの画⾯を⾒せてもらう場合）
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営業

お客様
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ゲスト画⾯共有 ⼀連の動作

表⽰されたダイアログの
「許可する」をクリック

［画⾯共有］をクリックし
右側［画⾯を共有してもらう］を選択

共有したい画⾯をクリックし
「共有」をクリック

ホスト

ゲスト



営業

お客様
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ゲスト画⾯共有 ⼀連の動作

ゲストの画⾯が映ります

画⾯共有が開始したら、
⾒せたい画⾯を最前⾯にします。

※画⾯下部の「共有停⽌」を
クリックすると停⽌します。

ホスト

ゲスト
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ファイル送受信
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ファイル送受信

※一度に送信できるファイルの容量は最大50MB

※複数ファイルをまとめて送信可能、ゲストからのファイル送信も可能

［ファイル送信］より、様々なファイルをお客様とやり取りできます。

ゲストに
ダウンロードの案内が
表示されます

ファイルを選択
もしくは

ここにファイルを
ドラッグ＆ドロップ



お疲れ様でした︕

接続を終了する際は、メニューの
［終了］をクリックしてください。
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お客さまからいただくアンケート機能
接続終了後、ゲスト側の接続画面には下記のようなアンケート画面が
表示されるようになっています。お打ち合わせについての率直な
評価が得られ、結果は管理画面で確認することができます。

※３分未満の接続ではアンケート画面は表示されません
※アンケート内容や表示させるメッセージを編集することはできません

任意の［★評価］を選択すると
次の画面に遷移

コメントを入力せず「閉じる」
ボタンで終了することも可能

終了！



接続履歴
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接続履歴
終了後にはゲストの情報などを記録できる画面が自動で表示されます。
手応えの登録や共有メモをさらに編集することができます。

接続中に⼊⼒した
共有メモの内容を
さらに編集できます

・打ち合わせ内容
・⼿応え

は必須⼊⼒になります
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接続履歴

接続ごとに履歴が保存され、接続後の補足・追記もできます。
提案の振り返り、CRMへの転記などにお使いください。

アンケート結果は

こちらに表示されます。
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接続履歴

接続ごとに履歴が保存され、接続後の補足・追記もできます。
提案の振り返り、CRMへの転記などにお使いください。
※自身のデータに限り削除もできるようになっています。

録画データのURLをワンクリックでコピーできます。

テスト接続などの振り返り不要な
レコーディングデータは削除することができます。

※復元もできます。
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接続履歴
録画されたデータは商談記録確認画面で見ることができます。
ユーザー（※複数選択可能）や期間、フリーワード入力により、
条件を絞り込んで商談記録を表示できます。



よくあるご質問
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万が⼀、接続できなかった場合は︖
セキュリティやネットワーク品質などの理由で接続が難しい場合も、
資料ページにアクセスしてもらうことでお打ち合わせを続⾏できます。

※ベルフェイスの接続状態（リモート操作可能状態）ではございませんので、ご注意ください。

資料の［メールで資料送付］から
［URLをコピー］ボタンで
資料のURLがコピーされます。

メール等に貼り付けてご使⽤ください。
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接続中のウィンドウサイズはなぜ変更できないの︖

ベルフェイスでは、接続後のウィンドウサイズを営業側かお客様側かいずれか
「ディスプレイが⼩さい側にて最⼤化されたサイズ」に⾃動調整します。
この調整によってブラウザ情報やカーソルの位置情報を⼀致させています。

※お客様側にとってより⾒やすい状態でお打ち合わせをしていただくため、
営業側でのウィンドウサイズの変更は出来ない仕様になっております。

営業 お客様 営業 お客様
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カーソルが相⼿にずれて⾒えているみたい…
ベルフェイス接続の際、使⽤するブラウザで表⽰の拡⼤・縮⼩設定がなされている
場合、共有メモ位置やカーソル表⽰のずれなどが発⽣してしまいます。
ホスト側で倍率が100％以外になっていた場合は100％へ調整し、それでもずれて
いる場合は、可能な範囲でゲストにも確認をしてください。

Chromeの
設定メニューから確認

アドレスバーに表示される
虫眼鏡マークから確認
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接続中に⾚いポップアップが表⽰される

画⾯左下にアラートが出ます
ゲスト側には表⽰されません

ベルフェイス接続中、ゲストがベルフェイス以外のウィンドウを操作してる場合、
画⾯左下にアラートが表⽰されます。
このアラートが出た場合、ゲストが他の画⾯を開いて画⾯に表⽰させているため、
配信内容を⾒ることができなくなっている可能性があります。ゲストに確認してみ
てください。
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困ったときのサポートコンテンツ
よくあるご質問はヘルプサイトにも情報があります。

管理画面の左下の［ヘルプ］よりアクセスできます。https://faq.bell-face.com/

https://faq.bell-face.com/

