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テレアポの成功を握る鍵

01.



ꐶ׾䡗Ⱶ؅䭂סَؓٝط
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ח玮׽䡗׼־釐碛ס丗ց×ؠ٭ع×عتրٛע䡗Ⱶסَؓٝط

ךֻ׈㷣ꝧցؠ٭عַ׊亠ցր塜׽⛼סعتַٛ׊ր塜״גסאն׌ױ׽םכ釐碛ֿꄆ釐סחס丗ց×ؠ٭ع×عتրٛעמ״ג׾ׅ┕䡗冽؅ךَؓٝط׍ױ
ն׌ךׄד׳㕙丗؅馐עכյֵף׿׀
儖Ebookעךյסَؓٝط嶖⤓מ䎎׾גր塜׽⛼סعتַٛ׊亠ցכրٛعوٛؠتؠ٭عג׎؂⺬מعتցס⛼䡗亠嫎יַחמ鉮鐄ַ׌ױ׊גն
攐عتٛמعؠٛوت⛼䡗َؓٝطע䡗ⱵסⰟ؅䭂כ׾銧ל׮׾ַי׿؂ꄆ釐ם釐碛ךס׌ױ׽ֽיזםכյ佭ꪜַ׈┖יײי׊ؠشؘزն

عوٛؠتֹ⺬מعتٛכ韬סعتٛ
䡗软⛼عوٛؠت/عتٛ

鎇׊亠
软ؠ٭ع

丗

䡗Ⱶ9סⰟ؅
䭂׾ꄆ釐ם

ع٤َؕ
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02.
リスト＆トークスクリプト作成
のポイント



ع٤َؕס䡗⛼عوٛؠتؠ٭ععتٛ
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⛼䡗䣆ꯂ

ն׌ך亠ֿⲖ曍氳גז车י״כױע䡗⛼סعوٛؠتؠ٭عכعتյٛ״ג׾䑒釐ֵֿ׾ֵךס׵ֹ⺬מعتٛעعوٛؠتؠ٭ع
⛼䡗ס孱ס┖♓עי׊כ׿סوشطتꯂמ车ַ׌ױն

1. ׾״؅婊־סַג׽؅㚞⛰מ걘㲘םֹ׻סל

2. ׾״䡗亠嫎؅婊⛼סعتٛ

3. ׾׌وشؓعتٛ

4. ׾⛼מ稇┉؅ؠ٭ع



ع٤َؕס䡗⛼عوٛؠتؠ٭ععتٛ
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STEP.םֹ׻סל걘㲘؅⛰מ㚞؅־סַג׽婊׾״

؅婊عشأ٭ذյ׊ة٭ց؅ْؕ־סַג׽؅㚞⛰מ걘㲘םֹ׻סלրמ״⮣յ┉樑״גַםֿ⽏䙫עי׊؅ײ㚞鱮מ걘㲘ַםֿث٭ؼ׵י؅瀂ַؠ٭ع׼ַׂ
ն׌ך⮉㛻ֿ◄׾״
ն׌ױ׽ֿםחמ◄׾׌⟊韬؅䥵סعتٛز٭ٞوյؓך◄׾׌ց؅銧鏤⴫־׾ֻ׽םכعشأ٭ذ걘㲘ֿ׾ַי׿־ֽמ敯媲םֹ׻סלյրמ꤀סא

⺬㕙סّطتب٤ٚؕ٤ㅀ哅؛
ㅀ哅ֿت٭خٛס餉כַםַי׽䚉׾ַי׋նٛٓ׾ׄ⥸ךؠ٭٠ع٭♿哅յㅀ哅ֿむ⺲♓┕ַ׾♿哅 ٬٬לם

磬鞝瞿畀סتل٭ئ㕙⺬
哅♿׾ַי׀יն䏼哅⿦丗ֿ㘃ַֻםַי׽餉ֿت٭خٛסتؔن؛ؠشف ٬٬לם

- ⹆縒❆-



ع٤َؕס䡗⛼عوٛؠتؠ٭ععتٛ
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STEP2.ٛסعت⛼䡗亠嫎؅婊1-׾״

յ׼ג׀ךמ釐碛؅伺澬ח걘㲘ֿ䧏׾םכعشأ٭ذ ꥗׀׬׾״䗯㕔י׎؂⺬מյםֹ׻סל亠嫎ךㅀ哅⩝־ַׂי׊وشؓؠشم؅婊ֹ׺׊ױ״ն
☪㍑عتٛע⛼䡗יַֽמ算辐氳םㅀ哅⩝وشؓؠشمס亠嫎؅؅磆☭׌ױ׊ն

吾碟ؙ׼־٤ة٤

ㅀ哅⩝ס♿哅؅吾碟ؙ׾׌وشؓؠشمך٤ة٤꤀յֽ״׌׌亠嫎עי׊כյ哅牊յ♿哅釨嘗׷⹦׽䣽ַלםتل٭ئյSTEPך婊׷عشأ٭ذג״舅炘٭ئ
ն׌ך◄׾׌وشؓؠشمך鬨ג׎؂⺬מتل
ն׌ך״׌׌ֽ׵◄׾ײיײך鈝憠םֹ׻ס鋗┖׵מ㛙♓׾׬鐧ךغ٭٠٭؞յגױ
׾׌畀釨嘗؅䫟峮◀׼־牭僗扛⭳ס⼔䇶ء٤ؔطت٬ٛ
٬䏼哅⿦丗׼־舅炘׾םכعشأ٭ذסتل٭ئ绷牊ס☔丗؅◀䘶׾׌

׼־عؕئٜذ٭َ

ր׾םכعشأ٭ذ걘㲘ס⪦鵟ꯁցַג׽⛼؅عتٛ׼־㕙⺬؅عؕئٜذ٭َע釤׼ֿם⛼䡗׌ך״׌׌ֽ׵◄׾׌ն
ն׌ױ׀ךֿכ׆׾⹦ײ鐆כ־ַםעךס׾ַי׿⪋ⱱ؅מ㕙⺬յ焰⮵⸁榟ס哅♿׾ַי׿׼ׅ┕׽⹦ך亠״כױַֹכ炘ց⚡׾ֵסַֿ׀⥸րףֻ❆

域ً׫ة٭禈ׂ



ع٤َؕס䡗⛼عوٛؠتؠ٭ععتٛ
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STEP2.ٛסعت⛼䡗亠嫎؅婊2-׾״

姲☔׼־عؕئ

姲☔؅عؕئ⮵榫עי׊כعشْٛ׾׌ր♿哅ֿت٭خٛס餉ַםַי׽鼧⮆ֿ⮆׾־ցַֹכ憠׌ךն
❆1تؔن؛ؠشف硌䶹䭤סتل٭ئ㕙⺬

׾־⮆ֿ־ֹל־׾ַי׽餉ֿت٭خյٛך僗扛ס☔硌姲تؔن؛ؠشف
❆2ㅀ哅䶹䭤硌סتل٭ئ㕙⺬

ㅀ哅绷؅ⳓ꥗׾ַי׊㕙⺬绷ⳉ⫂㳊؅澬鏀סאך◄׾׌♿哅סㅀ哅סⳂ⺸א׻؅ֽֽ⮭了׌ױ׀ךֿכ׆׾׌ն
二釨걘㲘⺸ׄㅀ哅־ס׾ַי׊؅յ㏇㱝ךㅀ哅؅车לם־׾ַיזם



ع٤َؕס䡗⛼عوٛؠتؠ٭ععتٛ
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STEP3.ٛ׾׌وشؓعت

亠嫎؅婊׼ג״յ㲔꤀מ걘㲘ֹ׺׊ױ׀ַיז⛼؅عتٛי׊وشؓؠشم؅ն
ַג׊ㅀ哅מ哅♿ס⩝عتٛ׏םցր־סג׊鹟㲊י؅釤ع٤َؕגזַֹלրמ☽ס㓹儖䗯㕔םֹ׻ס䢥㏇㏐׷յ䏼哅⿦丗עכ׆םꄆ釐מ꤀׾׌وشؓعتٛ
ն׌ך״׌׌ֽֿס׾׬鐧׼ֿםׄ⮆ַ✳ׂױ؅ֹ⛮ꯁ泘ց؅錃ׄյ⺨㨥׾םכ杼榺ג׊وشؓعتրٛס׆ն׌ךכ׆ֽׂי׊澬鏀י׎؂⺬㳊؅⫁ַֹכց־ס

׊㲔产מ؅犉哕氳ؠ٭٠ع٭ցրٛٓ־׾׀ךֿכ׆׾㚞׵ך٤ٚؕ٤؛よ免ֿ׾ַיז䣽׽㕙⺬յր⹦ס哅♿׾ַי׊❠؅䬠ّطتب٤ٚؕ٤ㅀ哅؛յףֻ❆
ג׊ㅀ哅מ걘㲘סא꤀ր׾׌䡗⛼؅عؠٛوتյךכ׆׾׌澬鏀מ䡗侇⛼عتٛ־ֹ⺬מ♭兢סאն׌ױ׽םכ釐碛ס哅♿ַג׊מعشأ٭ذֿלםց־׾ַי
ַ杼榺ց؅銧鏤⴫׌ױ׽םׂ׌׷׊ն

社名 電話番号 住所 従業員数 業種 オンラインでの取り扱
い

広告出稿 営業の求⼈

XX株式会社 000-000 東京都渋⾕区 500名 保険 可能だが現在は実施し
ていない

あり あり

●●株式会社 000-000 東京都渋⾕区 1000名 通信 可能かつ既にオンライ
ンで販売している

あり あり

ꯁ泘㓹儖䗯㕔׾םכ杼榺ג׊وشؓعتٛ

吾碟ؙ׼־عؕئع٭َٝ٭ؤ׷٤ة٤

姲☔׼־عؕئٜذ٭َ/عؕئ

⺬㕙ס哅♿׾ַי׊❠؅䬠ّطتب٤ٚؕ٤ㅀ哅؛



ع٤َؕס䡗⛼عوٛؠتؠ٭ععتٛ
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STEP4.؅ؠ٭ع┉稇׾⛼מ

ն׌ױ׊䡗⛼؅عوٛؠتؠ٭عמ⩕䗯㕔؅ג״꥗מ䡗侇⛼عتٛ
ն׌ך◄ַֹכցׂדג侇ꝴ؅ַ׌յ鎇ַ׼׵י׊յ⟓갔ך◄׾׌䬠勅؅גזֵמ敯媲סր注䣆עכ׆ם侇䑒釐ס׆
• ꧅鎇גׄ־؅杼榺
• 鎇؅绂ׂכד׀׬䓙ֹ׼׵יז杼榺
؅注䣆ךכ׆׾ֻ⚥ׂ׌׷׽־؂מյր舅⮆גז⺬מ䬠勅⫂㳊ցכד䓙׽םׂ׌׷ַ׼׵יזյ鎇؅绂ַ׾ֻ׼׵י澬曍ֿ┕ֿ׌ױ׽ն

- ⹆縒عوٛؠتؠ٭ع❆-

ֽ┩鎇׌ױ׽םמնتؘؕنٜي劔䌋⚡炘סむむכ榼׌ױ׊ն
ע䈱ס׆ յמ[哅喋˥1♿׾ַי׿׈؅䫟鶟ؠ٭٠ع٭ٓٛ] [ㅀ哅DXיַֽמ䏔玮ח䗯㕔˥2]؅ׇ勅⫂י׎׈ꮼֽׂג׀꧅鎇舙ג׊ױ׊ն
⮆ׇל׮磆☭ֽס侇ꝴꮼֿ׌ךסַג׀յׇ䥵䎎縖ס亠؅ֽ갾ַ׌ױ׊ն

˥꧅鎇גׄ־؅杼榺׾ֻ⚥؅
˥注䣆ֿ鎇؅绂ׂ׀׬杼榺׾ֻ⚥؅



ع٤َؕס䡗⛼عوٛؠتؠ٭ععتٛ

11Copyright bellFace inc.  |

❆縒⹆عوٛؠتؠ٭ع

ֽ┩鎇׌ױ׽םמն劔䌋⚡炘むむסむむכ榼׌ױ׊ն
꧅鎇ֽׂג׀ꮼי׎׈⫁؅ׇ勅ך銧┉מ杼榺؅癨ⶡ׀׬嚀⚡걘㲘ֿ绂ׂס䬠勅ׇםֹ׻סյջջמ哅喋♿םֹ׻ס׳鱮׽杼榺؅沸ג׊ջջ꧅鎇ע䈱ס׆
舙ג׊ױ׊ն
ն׌ױ׊亠؅ֽ갾ַסյׇ䥵䎎縖ֿ׌ךסַג׀侇ꝴꮼֽס☭磆ׇל׮⮆2

⺬㕙סㅀ哅غ٤ؗفعؗؓ

ֽ┩鎇׌ױ׽םמն劔䌋⚡炘むむסむむכ榼׌ױ׊ն
׾ֻ⚥杼榺؅ג׊ն꧅鎇ג׊ױ׊鵽礘舙ׇימ♭ג׊ױ׀ꮼ׎؂⺬ゖַֽ׽׻磬榺㨥⛮⺲ة٭ًّ٭䌃炘ٌע䈱ס׆
ֽゖַ⺬׎؂ꮼג׊ױ׀⫂㳊יַחמյ┉䈱ׇ鐄伺י׎׈י׎׈ꮼׂג׀䓙ַ׌ױն
┉䈱յ20ֽסع٤َؕؓל׮⮆30֐侇ꝴַ־ֹ׺׊ך؆׎ױׄדג

⺬㕙סㅀ哅غ٤ؗفعؗؓ
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03.
押さえるべきトークのポイント



䥨ع٤َؕסؠ٭ع׀׬׾ֻ׈
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ع٤َؕסؠ٭ع׾ֽׄמَؓٝط

ն׌ךꄆ釐עכ׆ֽׂי؅䤰ֻع٤َؕסؠ٭ع׾ֽׄמَؓٝطյ׵מ״גַם׊מⲐⱱ؅扛껫ג׊׷鞝מ䡗⛼סعوٛؠت׷عتٛ
☪㍑עյٛסعت嶖⤓عوٛؠت׷⛼䡗גזַכ◄⯥嶖⤓؅车ך┕גזյֽ㲘喋סכ⚡鎇יַֽמրמֹ׻סל鎇ֿס׌Ⲗ冽氳־ցמع٤َؕסח3┖♓ַֹכ
ն׌ױ׊鉮鐄יַח

1. 注䣆מ״גס꧅鎇؅כ׆ג׊؅僃⮣׾ֻ⚥מ

2. 舅⮆ס銧蜗ך鎇׌

3. ׾םמꅷ䚉יֵֻ



䥨ع٤َؕסؠ٭ع׀׬׾ֻ׈
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POINT1.注䣆מ״גס꧅鎇؅כ׆ג׊؅僃⮣׾ֻ⚥מ

鎇؅绂ַמ״גֹ׼׵י䑒釐עכ׆םր注䣆מ״גס꧅鎇ג׊ց׌ךכ׆׾ֻ⚥؅◄ַֹכն ם׀׬鎇؅绂ׂס׆☪յ׏םրמ⩕䗯㕔؅ג׬鐧מ䡗侇⛼عتٛ
ն׌ױֻ⚥ך䈋泅ס鎇⚡؅◄銧ֹכց־ס
ն׌ױ׽םׂ׌׷ַ׼׵侇ꝴ؅׌յ鎇׎׈鏀閁כ׾ֵך꧅鎇ג׀יז־־מ舅⮆㲌מյֽ㲘喋ךכ׆׾׌ֹא

むむ喋յ☪㍑ֽ꧅鎇עסג׊杼榺ֵֿי׊ױ׽յ┊䈱⩝仼ׇؓמع٭آ٤㍑璻ַגַדג釐僶מ⺬ֹ擻♭ֵֿ׽յ☔妳׾ֵס擻♭ֵֿךסגז
ׇ磆☭ֽׂג׀ֽי׊׵ךׄד꧅鎇ַג׊ױ׊גն

OK❆

むむ喋յ杯㏇荁ַ┘Ⳃ榤䤷鞲ס鎇ֵֽֿי׊ױ׽꧅鎇ַג׊ױ׊גն

NG❆



䥨ع٤َؕסؠ٭ع׀׬׾ֻ׈
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POINT2.舅⮆ס銧蜗ך鎇׌

־؆׎ױ׽ֵעכ׆׾׿׈閛䡙מյ注䣆ַױ׊י⭳ꦬ㍱妳ֿ׾ַי׊ㅀ哅כ׳鐆ױױסא؅عوٛؠتؠ٭ع
ն׌ךכ׆ַֹכց׾ֻ⚥ך銧蜗ס⮆ր舅עסם◄㛻ך׆א
舅⮆ס銧蜗עמ׾ֻ⚥ך注䣆ס⹚䑴מ䑴י׋⹚䑴׷注啷؅㚺ֻր⚡鎇׾ַי׊ꦬ㍱妳ցֿכ׆׾⛼؅ꄆ釐׌ךն
ն׌ך״׌׌׌ֽֿס׾׌ة؅ؓٝ٤عوٛؠتյ׼ֿם㕙⺬♓┖2憠؅䤰ַֹֻכַ׊ꦘֿة٤ٝؓסך㕙סאյגױ
• ׾׌מ鎇鐧٬⹾鏤鐧⚡؅⛮舅عوٛؠت
• ꝴյ䍚䍏׾׿⪋؅

ն׌ױ׽םמ銧蜗ם舅抅ךכ׆ֹ✳⹾鏤辐杯؅鸵㲏גյ滀ׄ׽גזꝴ؅⹦יֵֻ
㲊䎬氳םꦬ㍱妳ך◄׌ׂם؅ր舅⮆ס銧蜗ך鎇׾ַי׊ցֿכ׆ַֹכ注䣆׽؂⚥׵מյր⟓갔䚉ց؅ꃘ䡗׌ױ׽םׂ׌׷׊ն

䎎炘כتؘؕنٜيע銧ַי׊ױյ㵼ס׊ꝴ癨ⶡמ銧ֹכ յ ّطتب٤ٚؕ٤よ鐶؛ ֿ׌ךסם ٬٬

OK❆

䎎炘٤ٚؕ٤؛ַֹכتؘؕنٜيסよ鐶ֽיַחמّطتب鎇؅绂ַ־ֹ׺׊ך؆׎ױׄדגַיն

NG❆



䥨ع٤َؕסؠ٭ع׀׬׾ֻ׈
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POINT3.ֵֻיꅷ䚉׾םמ

׀泡䫘绂עמյ注䣆ֿ׾םכꯁ◄ء٤ٛؓكםꄆ釐מ䬠勅侇סրَؓ暠䐂䏲לםع٤َؕס吾鋀敯媲յよ鐶ס畀յ婊逮嘤յ琂⺬☽炘◀עכ銧ֹրꅷ䚉ցך׆׆
ն׌ךכ׆סⱱ׾绂ׄמث٭ّتց؅כ׆ַ׼ט
䬠勅侇מꄆ釐׾םכ釐碛؅َؓ暠䐂侇ך־ֹל־׾׀ךء٤ٛؓكյסא䏲ס䬠勅ס韬׷⹨嫰曍ֿ㛻ׂ׀㚺׌ױ׽؂ն
ն׌ױ׊״׌׌؅ֽכ׆绂ׂיׄח妳؅מ憠ס┖♓յע꤀׾׌؅ء٤ٛؓك

• 冴鍡؅✳ֹ
րׇ׊׵吾鋀ַ׾ׄדג㕙⺬֐עցր䄐׊䶹ֻ֐ף׿ׄםցסלם銧蜗יז✳؅韬ゖ׾ׅ׼⽰؅

• 㔆չכ鎇׌
ն׾׌מֹ׻绂ׂכյ㔆չ׍׈⭳ꦬ㍱妳؅םֹא׈ם錌׊꤀յ榼׾׌؅ء٤ٛؓك

• ׄ⮆٤٭ع
冴鍡כ绂؅כ׆ַג׀鎇׌꤀׾ׄ⮆٤؅٭عס

նֹ׺׊ױ׊מ喋׌յ韬ゖ؅孱לםցַ׈דׂיֻ䷷מ꤀סրよ鐶׍׎כֹ׆绂מ扛杼ע⺬㕙סאյֿ׌ױ׽ֵ׵ت٭آַם׀ךء٤ٛؓك˥

־ֹ׺׊ך耆⺎עכ׆ׂדגַ⪋㵵ׇױױסאյע⺬㕙גז䓙כ荁ַ׊׵

僃䏲יֻ䷷מꮼֿ׌ךסַג׀յׇ吾鋀יַֽמ┉樑ꄆ釐ַ׈┖יֻ䷷؅ع٤َؕם

鬭ַ٤٭ع/冴鍡

鬭ַ٤٭ع/冴鍡

洠Ⰹ٤٭عם

洠Ⰹ٤٭عם

- ⹆縒❆-
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04.
テレアポでよくあるお悩み
Q＆A集



ײ䖽ֽ׾ֵׂ׻ךَؓٝط Q&A꥗
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鉮婊瓀כײ䖽ֽׂדג注鐶ַׇׂ׻מ؅车ֹ꤀َؓٝط

Q.⹨♀ס亠ֽמ了ֿכ׆׾׿׈׽㛡ׂյ־ם־ם䥵䎎縖מ笋ֿ׎ױ׽؆

A. ◄⯥؅ز٭ئٛס车ַյ䥵䎎縖ֿ⮆׾־㕙⺬ע泡䫘鵽礘ֹ׺׊ױײי׊ն
յ׽ג׊؅䄄頂׊銧ַ㍑לםց־؆׎ױׄדגַי׎׈澬鏀ׇמրむむ喋ׂםעךց־؆׎ױׄדג笋ַֽׁמրむむ喋ע⺬㕙ַם׼־⮆յ䥵䎎縖ֿ׊־׊
꧅鎇ג׊杼榺׊ֻ⚥؅ֽր笋ַד亠ֿ荁ֹא׈ցכ䓙ֹ׺׊ױײי׊מֹ׻ׂדגַיזն

Q.鎇ע绂ַֿع٤َؕؓלׄ׾׿ׂי⹦ַם׿㕙⺬׀׬׾׌ֹלע

A.ס׆㕙⺬յֽ㲘喋ֿؠ٭عג׊زشُמ⭳全ַםַי⺎耆䓪ֵֿ׌ױ׽ն
꧅鎇ס鵍╈ך鴫韬ゖלם׾׌؅յ注䣆؅ث٭ؼס䫒׼ֿם׽⚡鎇׌ך״׌׌ֽֿס׾׌؅ն

Q.ַ׈┖יֻ䷷؅صؤסء٤ٛؓكն

A.ס׆㕙⺬յֽ㲘喋ֿؠ٭عג׊زشُמ⭳全ַםַי⺎耆䓪ֵֿ׌ױ׽ն
꧅鎇ס鵍╈ך鴫韬ゖלם׾׌؅յ注䣆؅ث٭ؼס䫒׼ֿם׽⚡鎇׌ך״׌׌ֽֿס׾׌؅ն

Q.鼧┖ףי⟊ֹל٤؅٘ب٭يزٓס荁ַ־׌ך

A.َؓٝط䥵䎎縖ס泘嘅ע车Ⳃꄈ؅鴑ֹ㕙⺬׵㛡ַךסյ车Ⳃꄈס㛡ֹ׻ַם׼ֿ┖٤ֿ٘ب٭يزٓמ׈յ车Ⳃ丗؅仼ⶡ⛣׷侇ꝴⶡ⛣סלם㵸ַ׈ⶡ⛣ךⰟ׽յ
⭳全ׄד׾车Ⳃꄈ؅㵼ׂם䚉׌ך״׌׌ֽֿס׾׌מֹ׻ֹ׼׵י׋ն
ն׌ױ׽םׂ׌׷׽ֿםח׵מ䡗⛼عوٛؠت׷عت냕ַٛסյ韬ך◄׾׌؅ׄ♀銧ֹ䙫閁כ׾ַי׊瞿削؅סعتׂٛםעךס׾յَؓ؅⹦גױ



僃䏲ׇךױ鈋ַ׀דג鏨׌ױַ׉ׇֹכֿ׽ֵמն
ֽ㍭׼ג׊ױַ׉ׇֿכ׆ס׽
ֽ妳鬭ׇמ注鐶ַׂ׈דն
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