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ベルフェイス株式会社

明⽇から試せる！
シーン別、成功企業の
オンライン商談ノウハウ
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明⽇から使えるオンライン商談のノウハウ
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シーン別で役⽴つオンライン商談のノウハウ

־؆׎ױ׽ֵעכ׆ג׋䚉כցַ׼ט״ցրよ鐶؅鶟ַׂמ׽׷րיַי״よ鐶؅鶟מֹ׻׋⺱כ꤀յ㵚ꪫよ鐶׾׌٤ٚؕ٤よ鐶؅؛
㲔עյכ٤ٚؕ٤؛㵚ꪫעך妳ֿع٤َؕ׀׬׾ׄח؅樟׌ױ׽םն
儖Ebookעךյր伺仼٤ٚؕ٤؛׾ֻ✳׼־よ鐶ؗـؗؿסց؅♓┖ך⮯٤٭بח磆☭׌ױ׊ն

1. 舅䄕磆☭

2. 걘㲘ء٤ٛؓكס׫

3. 鞲乢סיז✳؅よ免䬠勅
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お客様との関係値を築く

⾃⼰紹介

シーン１
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シーン1 お客様との関係値を築く⾃⼰紹介
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名刺プロフィール機能を活⽤した⾃⼰紹介

ն׌ױ׊״׌׌؅ֽ◄׾׌嚀耆ց؅孨榫ٜ٭ؔنٞو⯌⺲րסbellFaceע⺬㕙ַג״꞊➟⡁؅岐סכ侇յ注䣆׾׌よ鐶ך٤ٚؕ٤؛כ注䣆סי״⮣
؅ؠؕٝهتؕؓסך☭舅䄕磆סյよ鐶⫔꯽ך◄׾׿⪋飮⽏ց؅םֹאֻ׼׵י׊מր鎇갭׷鎇ցס骰㏐⭳ַ׌׷׊鎇؅כրֽ㲘喋יֵֻמ⫁ٜ٭ؔنٞو⯌⺲
沸׌ױ׽םׂ׌׷ׅ┕׽ն
ն׌ך״׌׌ֽ׵כ׆׾י䏔玮מ׽ׂט䫘憠סյ♓䏲ך◄ֹ׼׵י׊氧ꎰך㕙סאյ׊מغ٭ؤQRסعؕئ舅炘⚡⿦ס冻؅SNSהֹס洠⫝סյ冻גױ



シーン1 お客様との関係値を築く⾃⼰紹介
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成功企業のTips

1 お客様から話題にしてもらいやすいエピソードを⼊れる

初回商談のお客様とは、名刺プロフィールをアイスブレイクとして活⽤するようにしています。
私の場合は、趣味や妻との出会いなど、あえて指摘してもらいやすい話題を⼊れるようにしています。普通の名刺だけでは、伝えることのできない情報を載せら
れるのは名刺プロフィール機能の良いところですね。

株式会社OKAN様 / 福利厚⽣⽀援サービス

2 名刺プロフィールの写真の1枚に⾃社SNSのQRコードを設定

名刺プロフィールの⾯⽩い使い⽅があります。当社の営業はお客様とLINEを使ったやりとりが多くあります。
そこで、名刺プロフィールの写真の1枚をLINEのQRコードにし、その場で登録してもらっています。

ディップ株式会社様 / ⼈材関連サービス

https://casestudy.bell-face.com/okan/
https://casestudy.bell-face.com/dip/
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必要情報の抜け漏れを防ぐ

ヒアリング



シーン2 必要情報の抜け漏れを防ぐヒアリング
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共有メモ機能を活⽤したヒアリング⽅法

־؆׎ױ׽ֵע磬꽦ג׊萶Ⲑמء٤ٛؓكյ״ג׾䑒釐ֵֿ׾׌よ鐶؅׼ֿם׊؅⛼槆ꪫ䳩ַם׿յ䜉כד٤ٚؕ٤؛
䡗Ⱶ♿哅עךր⪦僗ْٓ嚀耆ց؅┕䣆ׂ孨榫י׊յء٤ٛؓك庀؅׿ꡔׁյ؅ء٤ٛؓكםث٭ّت㲔产׾ַי׊♿哅ֿֿ㛡ַ׌ךն
⪦僗ْٓ׀׬׾׌ء٤ٛؓكמꯁ泘ع٭ٝو٤طמ⯥◄؅氧ꎰ׌ױ׊ն
ն׌ױ׀ךֿ◄׾׌ꡔ塛׿庀ء٤ٛؓكյךכ׆׾״؅鶟ء٤ٛؓكיז媮מع٭ٝو٤طג׊յ氧ꎰי׊א
ն׌ױ׀ךֿ◄׌׼룲뤕؅峎סյ鏀閁ךכ׆׾׌ⱱ⪋׼ֿם׊յ⹙亠ֿ澬鏀״גסאն׌ך耆⺎׵ⱱ⪋׀ך澬鏀׵׼־㲘喋⣐ֽעյ⪦僗ْٓגױ
攐מյْ׷تٝغٜؓ٭⛨䢥לם绂׀ꝴ鷿ַֿ㛡ַ䗯㕔ֽעיַחמ㲘喋מ泡䫘⪌ⱱ׌ך״׌׌ֽֿסֹ׼׵י׊ն

绂ׂ׀׬ꯁ泘؅
⯥◄ךع٭ٝو٤ط
ֽׂי׊錃㲊מ



シーン2 必要情報の抜け漏れを防ぐヒアリング
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成功企業のTips

1 共有メモをお客様とのコミュニケーションに活⽤する事で、より深いヒアリングを可能に

共有メモをお客様とのコミュニケーションに活かしています。
例えば、メールアドレスなどを共有メモに直接お客様⾃⾝に打ち込んでいただき、お客様にもbellFaceの画⾯に触れてもらうことで⼀⽅的ではなく参加した感を
持って聞いてもらえるようにしたり、商談中「そこは⾔えないな〜」などと⾔われた場合の切り返しとして「共有メモに⼊⼒してくださいませんか？」と伝えて
雰囲気を和らげるのに活⽤したりしています。

ジャックス‧ペイメント‧ソリューションズ株式会社様 / ⾦融

2 お客様に⼊⼒してもらうことで、より精度の⾼いヒアリングや情報共有を⾏う

共有メモに家賃や希望間取り、時期などの必要情報が記⼊できるテンプレートを設定、商談後、⾃社のCRM（顧客管理システム）に保存し、次回接客時に活⽤
しています。
テンプレートのおかげでヒアリングの抜け漏れが防⽌されますし、案件引継ぎ時にも役⽴っています。また商談中、お客様に住宅情報サイトで検討している物件
のURLを貼り付けていただき、双⽅で情報共有ができる点も良いですね。

株式会社ietty様 / 不動産サービス

https://casestudy.bell-face.com/jaccs-payment/
https://casestudy.bell-face.com/ietty/
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スマートな資料でわかりやすい

商材提案

シーン３

04.



シーン３ スマートな資料でわかりやすい商材提案
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商談資料作成のポイント

ֽ㲘喋ס׫䬠勅侇յ鋼ゖ׋⺱כ鞲乢־؆׎ױַיז✳؅
׷׽־؂ך泡䚉氳׷鐄伺ցםր珷氳י׬奂כյ鋼ゖׂ׌׷׿檄׵⣐׾ַיյよ鐶؅绂ַךס׾םמ◄׾槆ꪫ؅釤禈ׄכז׍╈յよ鐶יז鷿כ鋼ゖעך٤ٚؕ٤؛
ն׌ױ׿׼״鞲乢ֿ姲םֹ׻׾錎ֻמյ釱釶ׂ׌
㲔꤀מյ䡗Ⱶ♿哅ס㛡ׂעյ㵚ꪫ榫٤ٚؕ٤؛מ⮯עכ榫ס鞲乢יז⛼؅䬠勅׽ֽי׿׈յPCס٤ؚنع٭ُت׷槆ꪫ׵ך釤ֹ׻ַ׌׷յ乃㰄ס㛻ذت׷׈׀
ٜؕ؅丝ֻ׽גյ٤ؚنع٭ُت榫ס鞲乢לם׾⛼؅յֽ㲘喋ס梪㗞י׎؂⺬מ鞲乢ֿت٭آ׾ַי׿׼ׄ⮆׽⛼؅㛡ַ׌ךն
ֽׂי׊מ⯥◄錃㲊؅ס⻖⺎DLסր鞲乢⪦僗嚀耆ցע⺬㕙׾鞲乢ցֵַֿם׀ךֿ◄׌峚׫عتأյלַׄג׎釤עמ꤀յր䬠勅侇׌鞲乢؅峚מعتأյגױ
ն׌ױ׊״׌׌؅ֽכ׆

氦㚞侇僿
2022䇗X僖X仼

⮵沟曍

20%⺸┕
雛㳪٭ٚ؜ם
٤٘ب٭ؙٛف

1スライド
1メッセージ

⽂字量を減らし
重要な部分のみ⽬⽴たせる

図版やイラストを
⼊れて分かりやすく

資料作成のポイント



シーン３ スマートな資料でわかりやすい商材提案
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成功企業のTips

1 スマートフォンのお客様向けに「縦型資料」を作成

スマートフォンでも⾒やすいよう、縦⻑資料を作りました。
通常の横⻑資料でご説明しようと、商談中に「スマートフォンを横にしてください」と⾔っても、⼾惑われるお客様がいるからです。
資料を縦⻑にしつつ、⽂字や情報を少なめにし、ビジュアルを多めに⼊れることで、画⾯が⼩さくてもイメージが伝わりやすいものになることを意識しました。

Retty株式会社様 / インターネット関連サービス

2 画⾯共有と資料共有を上⼿く切り替え、顧客に適切な資料を渡す

サービスの特性上、競合⽐較の資料を⽤いることもあるのですが、競合の情報も⽇々変化するのでトラブル防⽌のため⽐較表はお渡ししないようにしているんで
す。最初にダウンロード不可の資料で説明し、デモを挟んで後半はダウンロード可の資料でご案内するようにしています。
訪問の際は、お渡し不可の資料をご所望され、困っていたこともあったので⾮常に有り難いです。

GMOグローバルサイン‧ホールディングス株式会社 / 業務⽀援サービス

https://casestudy.bell-face.com/retty/
https://casestudy.bell-face.com/gmocloud/


最後までご覧いただき誠にありがとうございま
す。

お困りのことがございましたら

お気軽にご相談ください。
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cs@bell-face.com

mailto:marketing@bell-face.com



